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Tom tat

Muc tiéu ciia bai biét la xdc dinh cdc yéu 16 anh huong dén su
gdn két véi té chirc ciia nhén vién trong cdc ngdn hang thiwong mai
tinh Tién Giang. Mé hinh ké thira c¢6 diéu chinh thang do cia
Mowday va cong su (1979). Phuong phap danh gia do tin cdy thang
do Cronbach’s Alpha, phén tich nhén t6 khdm pha EFA va phan tich
hoi qui Logistic duwoc sic dung dé sang loc va rit trich cdc nhdn t6
dat yéu cau. Két qua nghién ciru cho thdy, ban chat cong viée; hé
thong lwong, thwong; moi truong lam viéc; phong cach lanh dao;
quan hé dong nghiép la cdc yéu té quan danh huong tich cuwc dén sw
gan két véi té chike ciia nhan vién tai cdc ngdn hang thwong mai tinh
Tién Giang. Trén co so két qua nghién ciu, bai viét dé xuat mot s6
gidi phép quan tri co ban nham ndng cao sw gan két véi té chire ciia
nhan vién tgi cac ngan hang thwong mai tinh Tién Giang.

Abstract

This study aims to determine factors affecting employees'
organizational commitment to commercial banks in Tien Giang
province. This model was inherited and adjusted according to the
scale of Mowday et al (1979). The Cronbach’s Alpha reliability test,
exploratory factor analysis (EFA) and Binary Logistic regression
were conducted to screen and extract the qualified factors. The
research results show that nature of work, salary and bonus system,
working environment, leadership style and working relationship are
important factors that positively influence employees' organizational
commitment to commercial banks in Tien Giang province. Based on
the findings, some basic administration solutions to improve
employees' commitment to commercial banks in Tien Giang province
are proposed.

1. PAT VAN BE

Ngan hang thuong mai (NHTM) la
t6 chire kinh doanh tién té ma hoat dong
cha yéu va thuong xuyén Ia nhan tién ky
gui tir khach hang vai trach nhiém hoan
tra va sir dung sé tién do dé cho vay,
thuc hién nghiép vu chiét khau va lam
phuong tién thanh todn. NHTM da hinh

thanh, ton tai va phét trién gan lién voi
sy phat trién caa kinh té hang hoa. Sy
phét trién caa hé thdng NHTM di c6 tac
dong rat 16n va quan trong dén qua trinh
phét trién ciia nén kinh té hang hoa, va
nguoc lai khi kinh té hang hoa phat trién
manh mé& dén giai doan cao - kinh té thi
truong - thi NHTM cling ngay cang duoc
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hoan thién va trg thanh nhimg dinh ché tai
chinh khéng thé thiéu [1]. Tinh dén
cudi nam 2020, toan tinh Tién Giang ¢6 29
chi nhanh cép 1; 11 chi nhdnh NHTM tryc
thudc chi nhanh cap 1; 94 phong giao dich
trai rong tir thanh phé My Tho dén cac khu
vuc huyén, x& hd trg khach hang. Hoat
dong cia NHTM bao gém 03 linh vuc:
nghiép vu no (huy dong vén), nghiép vu co
(cho vay kinh doanh) va nghiép vu moi
gidi trung gian (dich vu thanh toan, dai i,
tu van, théng tin, git ho chung tir co
gia,...). Hoat dong tai chinh caa NHTM
phét trién kha soi dong, dap ung duoc nhu
cau von cho céac thanh phan kinh té, huy
dong von cia cac to chic tin dung nam
2020 dat 77.433 ty dong, ting binh quan
15,2%/nam. Du ng cho vay nam 2020 la
61.532 ty dong, ting 16,4%/nam [2].

C6 dugc nhitng thanh tyu nhu thé 1a
nho hé théng NHTM ludn cé nhiing chinh
sich vé& dao tao, phat trién doi ngii nhan
vién, coi nhan vién 1a vén tai san co gia tri
va la nguodn coi gay dung loi thé canh
tranh. Tuy nhién, nhan vién ciing la tai san
di dong, ho ¢6 thé tir bo t6 chirc bét ky luc
nao, tham chi tai san nay c6 thé bi “danh
cap” néu to chuc caa ho khong co nhiing
chinh séch pht hop [3]. Nhiéu nhan vién
c6 tam ly nhay viéc, thay t6 chiic ndo tra
luong cao hoac cd thém mat it phdc loi thi
lap tirc bo t6 chirc dang 1am du ho da lam
viéc mot thoi gian dai véi no [4]. Cu thé
nam 2019, 4.000 nhan vién cua 7 ngan
hang nghi viéc (Vietinbank, VPBank,
ACB, SHB, OCB, NCB, Saigonbank),
trong khi d6 gan 11.000 nhan vién cia 15
ngan hang dugc tuyen dung [5]. Ly do ma
nhan vién khong gan két v6i cac NHTM
khong chi c6 yéu té tién luong va cac
khoan phuc loi ma con nhiéu yéu té khac,
do d6 khién nhiéu nhan vién rai bo to chic
va tim kiém mét cong viéc mai.

Mic du d3 ¢ ging xay dung va cing
c6 doi ngii nhan vién, nhung ciing nhu
nhitng t6 chirc khac, cac NHTM tinh Tién
Giang ciing dau dau voi sy canh tranh
manh mé& vé nguon nhan luc. Ho van chua
¢6 dugc hudng di va cach lam cy thé dé
lam giam lan séng nghi viéc. Do @6, van d&
dat ra | phai x4c dinh cac yéu t6 nao anh
huong tich cuc dén su gan két cia nhan
vién, tir d6 do ludng, danh gia cac yéu td
d6 nham tim phu’(mg huéng trong Viéc
nang cao su gin két véi ngan hang ma ho
dang cong tac.

Tu ly luan khoa hoc cling nhu thuc
tién, nhom tac gia lua chon thuc hién
nghién ctiu “Céc yéu té anh huomg dén
swr gan két véi té chikc ciia nhan vién tai
cac ngin hang thwong mai tinh Tién
Giang” 14 that sy can thiét va c6 y nghia
thiét thue dbi véi su ton tai va phét trién
cua NHTM tinh Tién Giang.

2. NOQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s¢' Iy thuyét vé sw gin két véi t6
chikc ciia nhan vién

Hién c6 nhiéu khai niém su gin két
V6i t6 chtrc. Gan két vai t6 chie 1a sy cong
hién cua nhan vién di véi td chic vé mat
vat chit ciing nhu tinh than thdng qua cac
hanh vi khac nhau caa c& nhan [3]. Su gin
két véi to chiic 1a siic manh tuong ddi vé
su dong nhat cua nhan vién vai t6 chic va
su tham gia tich cuc cua ho trong mét to
chirc nhat dinh. Su gin két khong chi thé
hién bang niém tin hay y thtic, quan diém
ctia mdi ca nhan ma né con la hanh dong
ciia c4 nhan d6 ddi véi t6 chiic. Theo do,
su gin két bao gém 03 thanh phan: Long
trung thanh, su 16i cudn va sy dong thuan
[6]. Su gan két 1a mot trang théi tam Iy
budc ca nhan vao td chic, nd lien hé mat
thiét dén quyét dinh co tiép tuc Ia thanh
vién cua to chie hay khong [7]. Su gan két
lién quan tich cuc dén ning suat, su hai
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long cua khach hang, su cam két cua nhan
vién, loi nhuan tai chinh, loi nhuan va
thanh cbng trong kinh doanh. Su gan két
Véi t6 chire thé hién & nd luc dé hoan thanh
nhiém vy, tu hao 14 thanh vién t6 chic va
trung thanh vai t6 chic [8]. Nhu vay, dinh
nghia cua [7] bao ham céc y tir nhiing dinh
nghia trudc, nén nhom tac gia su dung dinh

Céac yéu t6 anh hwéng dén sw gan
két véi t6 chirc ctia nhan vién

Sy gin két véi t6 chirc cua nhan vién
da duoc nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc
nghién ciu & ca phuong dién ly luan lan
thuc tidn. Tuy nhién, & mdi nganh nghé
khac nhau, mdi thoi diém khéac nhau thi
c4c yéu té anh hudng dén su gan két vai t6

nghia nay vao nghién cttu cua minh.

chirc caa nhan vién cd thé khac nhau (bang
1).

Bdng 1. C4c yéu té dnh huong dén s gan két véi t6 chirc ciia nhan vién

Tac gia

Céc yéu to anh hwéng dén sw gan két cia nhan vién

Robinson et al. (2004)

Pic diém ca nhan; Kinh nghiém trong cong viéc; Nha quan
ly; Panh gia nhan vién; Co hdi dao tao va phét trién; Giao
tiép; Tra luong va dai ngd; Stc khoe va an toan; Thén thién
vai gia dinh; Sy hai long trong cdng viéc [9].

Tran Kim Dung (2005)

Ban chit cong viéc; Co hoi dao tao va thing tién; MOi
treong lam viéc; Thu nhap [8].

Nguyén Thi Phuong ~ Vin hoa t6 chic; Chia s& kién thirc; Co cau t6 chirc; Dac
Dung va cong su (2014)  diém ca nhan; Quan hé nhan vién [10]
Tran Vin Diing (2018)  Phong cach lanh dao; Van hoa cong ty; Thu nhap; Quan hé
véi dong nghiép; Ban chat cong viéc; Co hdi dao tao va
thang tien [11].
Duong Thuy Duong ~ Ban chat cong viéc; Thu nhap va phic loi; Pao tao va
(2018) thang tién; Dieu kién lam viéc; Moi quan hé véi lanh dao;
Mai quan hé véi dong nghiép; Su tu hao veé to chuc [12].
Nguyén Thi Sao Ly Pic diém cdng viéc; Chinh sach tién luong va dai ngo;
(2020) MG4i quan hé véi lanh dao; Co hoi dao tao va thang tién;
Chinh sach khen thuong; Mdi quan hé véi dong nghiép
[13].
Tran Thi Tuyét Nhi  Pac diém cong viéc; Tién lwong; Phong cich lanh dao;
(2020) Chinh sach dao tao va phét trien [14].

(Nguon: Nhém tac gia tong hop, 2021)

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién civu
Dua vao cac nghién ctru lién quan va
két qua nghién ciru dinh tinh, dé tai ké thira
¢6 diéu chinh cac thang do nham xay du’ng
mo hinh céc yéu t anh hudng dén sy gén
két ciia nhan vién véi to chac. M6 hinh sir
dung thang do 06 thanh phan sy gan két
VGi t6 chirc cua [8] va hoan thién cho cac

doanh nghiép Viét Nam. Bén canh do, dé
tai dé xuat thém 02 yéu té méi: Phong céch
lanh dao va Quan hé dong nghiép anh
huong tich cuc dén sy gan két voi t6 chirc
cua nhén vién phu hop véi nghién ciu cua
[11,13,14]. M hinh nghién citu nhém tac
gia dé xuat nhu sau: Gan két véi t6 chic
cua nhan vién (SUGANKET) = f{Ban
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chit cong viéc (BCCV); Hé théng luong,
thuong (HTLT); Moi truong lam viéc
(MTLV); Phong céch lanh dao (PCLD);
bao tao va phét trien (DTPT); Quan hé
dong nghiép (QHDN)} (Hinh 1).
Qua d6 6 gia thuyét duoc phat trién, cu thé
nhu sau:

- Gia thuyét (H1): BCCV anh hudng
tich cuc dén SUGANKET (+).

- Gia thuyét (H2): HTLT anh hudng
tich cuc dén SUGANKET (+).

Ban chat CV

-

r

Chinh sach lwong, thudng

M&i trwéng lam viéc

Phong cach lanh dao

Pao tao va phat trién

Quan hé déng nghiép

- Gia thuyét (H3): MTLV anh huong
tich cuc dén SUGANKET (+).

- Gia thuyét (H4): PCLD anh hudng
tich cuc dén SUGANKET (+).

- Gia thuyét (H5): DTPT anh hudng
tich cuc dén SUGANKET (+).

- Gia thuyét (H6): QHDN éanh hudng
tich cuc dén SUGANKET (+).

Swgan két véi td
chilrc ciia nhan vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
(Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém téc gia, 2021)

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung 02 phuong
phép chinh:

- Phuong phép nghién ctou dinh
tinh: Dé tai s& phong van sau 30 dbi
tuong 1a cac chuyén gia, nha quan ly,
nhan vién cac NHTM nhim kiém tra,
danh gia so bo sy phi hop cua cac bién
trong mo hinh nghién ctru, ddm bdo su
pht hop cua cac gia thuyét duoc dua ra.
Thang do sir dung trong moé hinh la

thang do Likert 5 muc d¢ (1: hoan toan
khong dong ¥, 2: khong ddng y, 3: binh
thuong, 4: dong ¥, 5: hoan toan dong ¥).
Két qua nghién ciru dinh tinh duoc
dung dé hoan chinh bang hoi, thang do
va md hinh nghién ctru.

- Phuong phap nghién ctru dinh
luong: phuong phap nay dugc st dung
cho nghién ctru chinh thirc nhdm kiém
dinh thang do va mé hinh 1y thuyét véi
phuong phap hé sb tin cay Cronbach’s
Alpha >0,6, phan tich cic nhan t6 kham
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pha EFA vé6i tong phuong sai trich
>50%, KMO nam trong khoang 0,5-1,
hé sb Sig. < 5%, cac Factor loading cua
tat ca cac bién quan sat déu >0,5 [15] va
hoéi qui nhi phan Logistic dugc 4p dung
dé xac dinh chiéu hu:ong va muc do anh
hu:o’ng cla timg yéu t6 anh hudng dén
sy gan ket cua nhan vién thong qua
phan mém SPSS 20.0. Su gin két s&
dugc ma hoa vai gia tri 1 (nhén vién
gan két voi ngan hang) khi diém trung
binh caa 05 tiéu chi gin két >= 4, khi
diém trung binh cua 05 tiéu chi nay <4,
su gan két s& co gia tri 0 (nhan vién gan
két véi ngan hang). Két qua phan tich la
tim xem céc béng chung dua ra c6 ung
ho cac gia thuyet hay khong va dua ra
cac ket luan vé thyc trang sy gan két
voi td6 chuc cua nhan vién tai cac
NHTM tinh Tién Giang.

Phuong phap thu thap dir ligu:
Mau duoc chon theo pthO’ng phap ngau
nhién phan tang Véi 06 bién doc lap,
kich thudc mau téi thiéu duoc tinh theo
cong thac: n = 50 + 8m (m: s bién doc
lap), nghia la n = 98 [16]. Kich thudc
mau n = 385 s& phl hop [17]. Hién tai
trén dia ban tinh Tién Giang c6 29
NHTM dang hoat dong. Nhém tac gia
chia 29 NHTM thanh 02 tang: tang 01
hoat dong tai TP. My Tho va tang 02
hoat dong tai cac huyén, xa. Sau do,
mdi ting chon 300 mau dé khao sat
nham dam bao do tin cdy cao cho két
qua nghién ctru. Nghién ciru diéu tra voi
s6 luong 440 nhéan vién, ngudi quan ly
la phu hop vi dai dién cho 3.000 nhan
vién, quan ly lam viéc trong cac
NHTM, chiém khoang 20% tong thé.
Thai gian khao sat dbi tugng dugc thuc
hién tir thang 5/2021 dén thang 7/2021.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1.Két qud

Dac diém méu nghién ciru

Pbi tuong khao sat 1a cac nhan vién
dang lam viéc tai cAc NHTM trén dia
ban tinh Tién Giang. Tong sé bang hoi
phét ra la 600, thu vé 471 bang (78,5%),
sau khi sang loc, c6 413 bang khao sat
hop 1& duogc sir dung dé 1am dir lidu cho
nghién ctu, dat ty 1€ 87,7% (bang 1).

Bing 2. Thong tin mau nghién ciru

N = S6 Ti I¢
413 Phan loai lwong (%)
(ngudi)
Giéi Nam 142 34,4
tinh Nit 271 65,6
Tudi  18-25 tudi 17 4,1
26-35 tudi 220 53,3
36-45 tudi 145 35,1
>45 tudi 31 75
Thu <7 triéu 43 10,4
nhap  7-12 tri¢u 196 47,5
<12-20 triéu 157 38,0
>20 triéu 17 4,1
Tham 1-5 ndm 45 10, 9
nién <5-10 nam 266 64,4
>10 nam 102 24,7

(Nguon: Khdo st ciia nhém tac gia, 2021)
Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s
Alpha cua thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay cua
thang do cac bién quan sat cho thay, co
05 bién bi loai (BCCV4, MTLVA4,
PCLD4, PCLD5, QHDN1) do khéng
dam bao do tin cay, 27 bién con lai c6
hé sb Cronbach’s Alpha déu > 0,6 va
cac hé sb tuong quan bién tong cua cac
bién do luong yéu té nay déu dat chuan
cho phép (>0,3) nén duoc sir dung trong
phan tich EFA tiép theo nham danh gia
muc d6 hoi tu cua dix liéu (bang 3).
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Bing 3. Hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha ciia cdc bién

STT Tén nhén t6 S6 bién Hé so tin cay I-!é ) twong quan
guan sat Cronbach’s bién - tong nhé nhat
Alpha
1 Ban chat cong viée 4 0,885 0,708
2 Hé théng luong, 5 0,724 0,381
thuong
3 Moi truong lam viée 4 0,827 0,730
4 Phong cach lanh dao 5 0,775 0,700
5  Pao tao va phat trién 5 0,707 0,429
6 Quan hé dé)ng nghiép 4 0,741 0,550
7  Su gin két voi to 5 0,941 0,776

chue

(Nguon: Khdo sat ciia nhom tac gid, 2021)
Phén tich nhin té khdm phd (EFA - Exploratory Factor Analysis)
Bdng 4. Két qua phan tich EFA cac bién déc ldp

Yéutd Mahoa Thanh phan Hé sé tai nhan té

1 2 3 4 5 6

Ban chat BCCV1 Cong viéc dang lam phu

N . . . A 0892 -- - - - --
cong viéc hop vai chuyén mon

(BCCV) “Beevz Cong viéc cho pheép su
dung tot nang luyc c& 0,933 -- - - - -

nhan
BCCV3 Coéng viéc dugc phan
; . 0901 - - e
chia hgp ly
Hé thong HTLT1 Muc luong phu hop véi
lwong, mat bang luwong thi -- 0,774 - - - -
thu’f)’ng tm(‘yng
HTLT) " TLT2 Nhan vien c6 the sbng
hoan toan dva vao thu - 0,883 -- -- -- --
nhap tur ngan hang
HTLT3 Tién lwong twong ximng
LA 2D - 0,536 - -
véi ket qua lam viéc
HTLT4 Nhéan vién dénh giad cao
A 1 oa ) - 0,748 - - - -
vé chinh sach thuong
HTLTS Thuong phong phti vada 0,846 3 N 3 3

dang
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Moéi  MTLV1 Mai truong lam viéc than

truong thién B - 0,780 B - -
lam viéc s A At A o
(MTLV) MTLV2 Noi la~m \Vl@AC rat~Yc sinh, 3 0783 3 3
sach sé va rong rai
MTLV3 Ngan hang bao dam tét
cac dieu kién an toan, -- - 0,784 -- -
bao ho lao dong
Phong PCLD1 Lanh dao cé tac phong 3 0696 3
~céch lich su, hoa nha ’
‘(*‘P“é‘fg;) PCLD2 Cép trén hoi ¥ kién khi
cd van dé lién quan dén - - -- 0,652 --
cong viéc
PCLD3 Nhan vién duge dbi xu
cong bang, khéng phan -- -- -- 0,678 --
biét
Dao tao DTPT2 Ngan hang thuong xuyén 0.641
va phat dio tao va huan luyen - - - - -
trien trong cong viéc
(DTPT) . . . v
DTPT5 Chinh sich thang tién B B B 0725
cua truong cong bang
DTPT4 Ngin hang la noi co 0.636
nhiéu co hoi phat trien dé¢ - -- -- - --
ca nhan
DTPT1 Nhan vién dugc dao tao
cho CV, phat trien nghe -- - -- - 0,680 -
nghigp
DTPT3 Tiéu chuin dao tao phat 0,711
trién rd rang, minh bach - - - h -
Quan h¢ QHDN2 Bong nghiép ludn phdi
X S - -~ - 0850
dong hop lam viéc
nghiép X s X A
(QHDN) QHDN3 ngg nghiép rat than 3 L N 0874
thién
QHDN4 bong nghi¢p  thuong N L N 0817

gitip d& 1an nhau

Eigenvalue

Phén trim phwong sai ciia tirng nhan té
Hé s6 KMO (kiém dinh Bartlett’s)

Sig.

1,428
68,76%
0,790
0,000

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhom tac gia, 2021)
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Két qua phan tich EFA cho 22 bién
doc lap (Bang 4) dugc trich thanh 06
nhém voi téng phuong sai trich =
68,760% > 50%, thang do duoc chap
nhan. Hé s6 KMO = 0,79 nam trong
khoang 0,5 < KMO < 1, phan tich nhan
t6 1a thich hop, kiém dinh Bartlett voi
Sig. = 0,000, thé hién mutc ¥ nghia cao
(bang 4). Ty sé rat trich nhan t6
(Eigenvalue) déu 16n hon 1 nén duoc giu:
lai. Két qua hay chi ra rang, cac bién
quan sat trong tong thé c6 mdi twong
quan vaéi nhau.

Két qua phan tich EFA cho 05 bién
phu thudc su gan két véi to chic cua
nhan vién (bang 5) dugc trich thanh 01
nhém voi téng phuong sai trich =
81,21% >50%, thang do dugc Chap nhan.
Hé s6 KMO = 0,898 thoa diéu kién 0,5 <
KMO < 1, phan tich nhan t6 I thich
hop, kiém dinh Bartlett vai Sig. = 0,000,
thé hién mic y nghia cao. Gia tri
Eigenvalue 1a 4,061 (> 1), cac hé s tai
nhan t cua cac bién quan sat déu lon
hon 0,5, thang do dat yéu cau.

Bdng 5. Két qua phan tich EFA cac bién phy thuge

M3 hoa Thanh phan Heé so tai
SUGANKET5 Cam thay tu hao vi duoc lam viéc cho ngan hang 0,937
SUGANKET4 Cam thay c6 trach nhiém véi ngan hang 0,925
SUGANKET2 Khong roi bo ngén hang cho du tim dugc noi 0,908
khac tot hon

SUGANKET1 Néu roi bo ngan hang thi su nghiép sé bi gian 0,880
doan

SUGANKET3 Gin két vi nhitng méi quan hé va loi ich c& nhan 0,853

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tac gid, 2021)

Phan tich héi qui logistic
Kiém tra d6 pht hgp cia mé hinh. Bé
tai sa dung 03 tiéu chuan dé kiém tra
d6 phu hgp caa mé hinh:

- Két qua Chi-square nham kiém
dinh gia thuyét (HO): Khong c6 khac
biét gita md hinh tréng (Block 0) va
mo hinh d& xuit (Block 1) Két qua
kiém dinh cho thay, hau hét céc bién
déu co Sig. = 0,000 <0,05 (do tin cay
95%), nghia l1a c6 khac biét gitra mo
hinh Block 0 va md hinh Block 1 nén
moé hinh hdi quy c6 ¥ nghia théng ké,
mo hinh phu hop [18].

- M6 hinh Block 1 co gia tri -
2Log-Likelihood (-2LL) la 28,426 nho
hon gia tri -2LL trong mé hinh Block 0O
12 497,789. Biéu nay cho thiy cac bién

doc lap dua vao mo hinh da lam giam
dang ké -2LL so v6i md hinh tréng. Do
d6, mé hinh hoi quy phu hop.

- Hé s6 Cox & Snell R Square =
0,679 <1 va Nagelkerke R Square c6
gia tri rat cao 1a 0,970 thoa diéu kién
0< Nagelkerke R Square <1, c6 nghia
1a do phu hop mé hinh héi quy Binary
Logistic cao [19, 20].

Kiém tra sy phd hop cua céc bién

Két qua phan tich ban dau cho
thay, mo hinh hoi qui khong c6 hién
tuong da cong tuyén (d6 chap nhan
(Tolerance) >0,5 va h¢ s6 phong dai
phuong sai (VIF) <2 rat nhiéu nén cac
bién nay sir dung tt trong md hinh hoi
qui. Ngoai ra, mic d9 chinh xac du
bao kha cao, vai ty 1¢ % du doan dtng
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cta toan bd mo hinh 1a 79,4 %, diéu
nay khing dinh ring cac bién dwa vao
mod hinh hoi quy nhi phan Logistic co
anh huoéng dén su gan két cua nhan
vién tai cdc NHTM tinh Tién Giang
(Hinh 6).

Kiém tra két qua md hinh hdi qui

Két qua phan tich hoi qui nhi phan
Logistic cho thay:

- Sig. kiém dinh Wald - kiém tra
bién doc lap co y nghia trong m6 hinh
héi quy - cua bién BCCV, HTLT,
MTLV, PCLD, QHDN nho hon 0,05
(do tin cay 95%) nghla 1a 05 bién nay
déu anh huong dén sy gan két cia nhan
vién tai cdc NHTM tinh Tién Giang.
Bién DTPT khong anh huéng dén sy
gan két vi co Sig. kiém dinh Wald la
0,452 déu > 0,05.

- Mitc @6 anh huong cua céc bién
doc lap dén sy gin két véi té chuc cua
nhan vién thong qua gia tri Exp(B) la
kha nang bién phu thudc sy gan két véi
to6 chirc ctia nhan vién nhan gia tri 1.
Cu thé, BCCV, HTLT, MTLV, PCLD,
QHDN lan luot ting 1én 1 don vi thi su
gan két véi td chic cia nhan vién tai
cac NHTM tinh Tién Giang lan luot
tang 1én 1,867 ; 1,184; 1,299; 1,077 va
3,402 lan.

Tu két qua bang 6, phuong trinh
hdi quy Binary Logistic duoc viét nhu
sau:

LOG (SUGANKET) = -3,741 +
1,224*QHDN + 0,261*MTLV +
0,169*HTLT + 0,143*BCCV +
0,075*PCLD

Bdng 6. Két qua héi qui nhi phan Logistic

Bién doc lap Hésd  Kiém dinh Potwdo Mic y nghia Gia tri

B Wald df Sig. Exp(B)

Buoc 1* BCCV 0,143 1,551 1 0,041 1,867
HTLT 0,169 0,603 1 0,033 1,184

MTLV 0,261 1,601 1 0,001 1,299

PCLD 0,075 0,155 1 0,015 1,077

DTPT  -0,049 0,044 1 0,452 0,952

QHDN 1,224 20,911 1 0,000 3,402

Hangsé -3,741 8,122 1 0,004 0,024

(Nguon: Két qud khdo sat ciia nhém tac gid, 2021)

3.2 Thao ludn

Két qua nghién ctiu cho thay, thang
do cac yéu té anh huong dén su gan két
cia nhan vién trong cac NHTM tinh
Tién Giang duogc chap nhan véi 05 thanh
phan, (1) Quan hé déng nghiép (QHDN);
(2) Méi trudng 1am viéc (MTLV); (3) Hé
thong luong, thuong (HTLT); (4) Ban
chat cdng viéc (BCCV); (5) Phong cach
lanh dao (PCLD). Két qua kiém dinh cho

thdy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H6
dugc chip nhan, gia thuyét H5 khéng
dugc chap nhan. Hé sé hdi qui B cua céc
bién doc lap déu mang dau (+). Do vay,
khi cac bién doc lap BCCV, HTLT,
MTLV, PCLD, QHDN tang s€ lam tang
su gan két véi td chic cua nhan vién
(ting kha niang bién phu thuoc
SUGANKET nhan gia tri 1).
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Vé quan hé dong nghlep (QHDN)
két qua nghién cau cho thdy, yéu td
QHDN c6 hé s6 hdi qui duong (1,224)
VGi mirc y nghia 1% thé hien QHDN Ia
yéu t6 anh huang tich cuc va quan trong
nhat dén su gén két cua nhan vién trong
cac NHTM tinh Tién Giang. Trong
nhém yéu té nay, dong nghiép rét than
thién duoc danh gia cao nhat, tiép theo 1a
cac dong nghiép luén pho| hop lam viéc,
danh gia dung vi tri cudi trong nhom la
dong nghiép thuong giap d& 1an nhau
anh huong 16n dén su gan két cua nhan
vién. Pé nang cao su gin két cua nhan
vién, cac NHTM tinh Tién Giang nén tao
moéi truong lam vi¢e than thién, hoa
dong, gitip d& 1an nhau trong moi trudng
hop nham han ché nhiing tranh chip xay
ra va hiéu nhau hon. Ngoai ra, céc
NHTM nén thudng xuyén to chirc cic
cudc giao luu thé thao, van nghé, da
ngoai, nhiing budi sinh hoat tap thé ,...
vira ting tinh doan két, vira nang cao su
hai 1ong trong nhan vién.

Vé méi truong lam viéc (MTLV),
yéu t6 MTLV c6 hé sé hoi qui duong
(0,261) v&i mirc y nghia 1%. Pay 1a yéu
t6 anh huong thir 2 dén sy gan két vai to
chitc cua nhan vién trong cac NHTM
tinh Tién Giang. M6i trudng lam viéc vé
sinh, rong rai, than thién, bao dam tbt
cac diéu kién an toan, bao ho lao dong la
hét suc can thiét dé tao sy gan giii gira
nhan vién voi dong nghiép trong cac
NHTM, gilp ho c6 tdm ly thoai mai khi
lam viéc. Do d6, cac ngan hang can quan
tam hon nira trong viéc cai thién cac diéu
kién lam viéc, dau tu may moc thiét bi
hd tro phl hop, xay dung vian hoa vin
minh, trach nhiém tai cac ngan hang dé
nhan vién tu hao va gin két hon véi t6
chuec.

Vé hé théng luong, thuong (HTLT)
két qua nghién cuau cho thiy yéu té
HTLT c6 hé sé hdi qui duong (0,169)
V6i ¥ nghia 1%, 1a yéu té c6 mac anh
huéng ther 3 d&n sy gin két cua nhan
vién trong ca&c NHTM tinh Tién Giang.
Mirc luong phai dam bao du dé trang trai
nhitng chi phi sinh hoat t5i thiéu va phai
tuong xing voéi ning luc ctia moi ngudi.
Trong nhdm nhan té nay, nhan vién xem
trong thu nhap cé duoc tir ngan hang, thu
nhap nay phl hop véi mat bang luong thi
truong va thuong phong phu, da dang c6
anh huong 16n dén su gan két caa nhan
vién. Vi vay, ngan hang can xay dyng hé
thng thu nhap céng bang, hop ly, cong
khai dé nhan vién hiéu rd duogc cac gia
tri dat minh khi dong gop vao to chic;
can ¢ cac hinh thic khen thuong, dao
tao phu hop glup nhan vién co thé an tam
cbng hién va gan két hét minh vi t6 chuc.

V& ban chat cong viéc (BCCV): yéu
t6 BCCV ¢6 hé s6 hdi qui duong (0,041)
V6i v nghia 1%, 1a yéu té c6 mac anh
huong tha 4 dén sy gan két cua nhan
vién trong cac NHTM tinh Tién Giang.
Trong d6, nhan vién danh gia cong viéc
tai ngan hang phu hop véi nang luc ca
nhan cao hon nang lyc phu hop vai
chuyén moén va su phan chia céng viéc
hop Iy. Tir két qua nay, lanh dao cac
ngan hang nén giao cho nhan vién nhitng
cong viéc phu hop véi chuyén mon, thuc
hién ding nguoi, dang viéc, tao diéu
kién cho nhan vién phat huy tinh sang
tao, linh dong trong qua trinh lam viéc.
Trong qua trinh thyc hién cong viéc néu
phat hién nhan vién khong du nang luc
hodc khong phu hgp voi cong viée do thi
phai manh dan thay thé ngudi khac phu
hop hon. Bén canh do, lanh dao nén
phan quyen cho nhan vién, cho phép ho
dugc quyén quyét dinh mot sé van dé
lién quan trong pham vi cong viéc.
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Vé phong cach lanh dao (PCLD),
yéu t6 PCLD c6 h¢ s6 hoi qui duong
(0,075) véi y nghia 1%, va la yéu to co
muc anh hudng cudi cing dén su gan két
ciaa nhan vién trong cdc NHTM tinh
Tién Giang. Trong nhom nhan té nay,
nhan vién quan tdm nhiéu dén lanh dao
c6 tac phong lich su, hoa nha; lanh dao
d6i xtr cong bang, khong phan biét bat ki
d6i twong nhin vién nao va trao doi
thong tin v&i nhan vién. Do vdy, muén
nhan vién gin két ngay cang cao véi
ngan hang thong qua nhan thirc cta nhéan
vién vé yéu t6 PCLD thi cac lanh dao
doanh nghiép ludn gan giii trong giao
tiép, phai rd rang trong thuong phat, tao
diéu kién dé nhan vién phat huy ning lyc
va khuyén khich dong vién nhan vién.
Ngoai ra, doanh nghiép can dinh ky t6
chuc khao sat thim do y kién nhan vién
vé PCLD, thuong xuyén ling nghe y
kién dong gop xay dung tir nhan vién,
xay dung co ché danh gia cong viéc hiéu
qua va cong bang. Tat ca diéu nay lam
cho nhan vién thoai mai hon, déng gop
nhiéu hon vao su thanh céng chung cua
ngn hang, dac bi¢t la nang cao su gan
két véi ngan hang cua nhan vién.

4. KET LUAN

Nghién ctu da xac dinh 05 yéu té
anh huong dén sy gan két véi to chuc cua
nhan vién tai cac NHTM tinh Tién Giang,
bao gom: (1) Quan hé ddng nghiép
(QHDN); (2) Madi truong lam viéc
(MTLV); (3) Hé théng lwong, thuong
(HTLT); (4) Ban chat cong viéc (BCCV);
(5) Phong cach lanh dao (PCLD). Trong
d6, quan hé ddng nghiép (QHDN) Ia yeu
t6 anh huong tich cuc nhat dén su gan két
Véi to chirc, ké tiép 1a yéu té moi truong
lam viéc (MTLV), ding vi tri thir 3 1a yéu
t6 hé thong luong, thuong (HTLT), vi tri
thir 04 1a ban chét cong viéc (BCCV) va

phong cach lanh dao (PCLD) la yéu té
anh huong thip nhat dén sy gan két vai to
chac. Trén co s& do, dé tai da dé xuat mot
s6 giai phdp quan tri co ban nham nang
cao su gan két véi td chirc cia nhan vién
tai cic NHTM tinh Tién Giang. Tuy
nhién, nghién ctu van con mot s6 han ché
nhét dinh: (1) nhém tac gia chi lya chon
06 trong nhiéu nhiing yéu t6 c6 anh
hudng dén su gan két, (2) nghién cau chi
phan anh méi quan hé giira cac yéu té voi
su gin két véi t chirc cia nhan vién ma
chua nghién ctu két qua cua su gan két,
(3) nghién ctu chua phan tich sy tuong
quan caia cac yéu té cau thanh. Nhitng han
ché nay 1am cho dé tai chua thé dé xuat
mot so giai phap quan tri hoan hao cho
cac NHTM trong chién luoc phét trién
nhan su.
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